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RESUMERN

La automatizacion de procesos roboticos,
conocida en el mundo con ios siglos de RPA,
estd tronsformando lo realidod operativa en
los procesos de negocio de las empresas de
todo el munda. Ef presente articulo realiza
una aproximeacion ol estado del orte de fa
robotica, entregando los principales
elementos oirededor defl concepte, un andlisis
del mercado, los tecnologios y metodologios
gue facilitan su implementocidn, beneficios,
riesgos y ung prospectiva de lo que serg
tendencia en este compo en los aifos
venideros.

INTRODUCCION

La robdtica de Procesos, apoyada por
tecnologias de software conocidas como
Robotics Process Automatizacion RPA, han
llegado con gran fuerza en los dltimos afios al
entorno empresarial y se han convertido en
una de las alternativas mas atractivas por las
empresas de todo el mundo para asistir sus
programas de automatizacion de procesos
de negocio.

Los robots de software también conocidos
como (bots) permiten la automatizacion de
tareas repetitivas, redundantes, manuales,
en muchos casos de alta transaccionalidad,
ejecutadas por personas sobre sistemas de

* Bryan Andrade, El RPA: iDe dénde viene, para
qué sirve y camo empezar 7, consultado marzo &
de 2021,
https://revistaempresarial.com/tecnclogiafel-
rpa-de-donde-viene-para-gua-sirve-y-comao-
empezar
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informacion, haciendo que el tiempo de las
personas sea liberado y pueda ser invertido
en actividades de mayor valor para las
empresas, reducienda el riesgo de error,
mejorando la velocidad de ejecucion de los
procesos, aumentando oportunidad de
respuesta de cara a clientes internos y
externos ¢ incrementando de manera
exponencial las capacidades de operacion de
las empresas.

Lo anterior podemos reafirmario
cansiderando el pensamiento de algunos
autores reconocidos en la tematica:

Segun Bryan Andrade, en su articulo
El RPA: i De donde viene, para qué
sirve y como empezar?, “El RPA se
convirtio en un elemento de cada vez
mds impartoncia dentro de lo
investigocion, el desarrofio yen lo
implementacion en los
organizaciones™

Segun Uipath, principal fabricante
de software RPA en el mundo. “Los
robots de RPA son capaces de imitar
muchas, sina la mayoria, de ias
occiones de los vsuorios humanos.
Elios inician una sesidn en
aplicaciones, mueven archivos y
corpetas, copion y pegon datos,
rellenan formularios v extroen dotos
estructurados y semiestructurados de
documentos v novegadores, entre
otras tareas™

Diferente a lo que pueda ser pensado por
algunos, la robotica de procesos puede ser

implementada de manera sencilla por las

* Uipath, Automatizacién de Procesos,
Consultads marze & de 2021,
https:ffwww.uipath.comfes/roa/automatizacion-
robotica-de-procesos
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empresas, en escenarios cada vez mas
democratizados, en donde las mismas
personas pueden crearse asistentes (bots) en
la operacion de procesos simples, tales como
la generacion de informes, el cruce de datos
entre sistemas de informacién diferentes, el
envio de datos, entre otros. Otros bots mas
complejos pueden ser puestos a punto por
areas especializadas de la empresa, donde
personas o centros de excelencia
especializados en RPA, conocidos como CoE,
pueden fabricarlos cuando su
implementacion signifique integraciones mas
complejas entre sistemas, o inclusive el
desarrollo a la medida de capacidades
requeridas.

La robdtica de procesos entonces, es ahora
usada para asistir diversos procesos en las
empresas, tales como, por ejemplo, cruces
contables, ejecucién de pagos automaticos,
registro automatico de impuestos,
conciliaciones bancarias, envio masivo de
campaiias publicitarias, consultas de
informacién en portales web internos y
externos a la organizacién, integracion para
envio o recepcién de informacién entre
diferentes sistemas de informacién, llenado
automatico de formas electrénicas, y miles
de tareas mds.

ANTECEDENTES DE LA ROBOTICA

Como marco inspirador de la tecnologia
contemporénea la ciencia ficcidn y television
se anticiparon a prever la llegada robdtica,
visionada como agentes mecanicos
inteligentes que pudieran asistir al humano
en muchas de sus actividades y hacerle la
vida mucho mas cdmoda. Es mirar hacia
atrds y encontrarse con la serie animada de
los Super Sonicos, una serie creada por
William Hanna y Joseph Barbera en el afio
1962, en la cual sus protagonistas se
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encuentran para el afio 2062 suspendidos en
casas de grandes soportes en el aire y que se
transportan en aeroautos. También es la
serie de los primeros robots mecanicos
inteligentes entre los que sobresalen,
Robotina (Rosie): La sirvienta robética de la
familia, muy querida por todos, Astro y Orbit,
como las mascotas de la familia.

Lo que parecia un suefio, hoy en dia empieza
a consolidarse como una realidad, derivado
de los grandes avances de la tecnologia, que
dia tras dia avanza a pasos agigantados a fin
de consclidar las aspiraciones de la ficcién e
inclusive sobrepasar sus expectativas,
acercando al humano una gran cantidad de
inventos en la busqueda por mejorar la
calidad de vida de las personas.

Para la fecha del presente articulo, El RPA
(conocido como la robotica de procesos)
presenta grandes avances en un camino que
no ha sido sencillo y ha estado sujeto a
muchos retos en los ultimos afos, pero cada
dia se presenta un panorama mas claro y un
real apoyo en la operacidn inteligente de los
procesos de las empresas.

El RPA, tiene sus inicios en la década de los
90’s con la aparicion del concepto de
Business Process Management, disciplina en
la que las personas utilizan varios métodos
para descubrir, modelar, analizar, medir,
mejorar, optimizar y automatizar los
procesos de negocio. Este concepto se
perfecciona durante la década de los afios
2.000 con la aparicion de nuevas
herramientas y tecnologias alrededor de la
automatizacion de procesos. Es el caso del
estandar para modelamiento de procesos de
negocio conocido como Business Process
Modeling and Notation BPMN, el cual crea
un puente estandarizado de comunicacién
entre la ingenieria de procesos y el sector de
negocio de la empresa, en la expresién de los
procesos de cara a una adecuada ingenieria
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de requerimiento que permita establecer las
reglas de negocio y las excepciones que
deberdn ser tenidas en cuenta en las
actividades de digitalizacidn y
automatizacion de los procesos, Por otro
lado, las tecnologias Business Process
Management Systems, adaptan el estandar
BPMMN como el mares inspirador de sus
maotores de Waorkflow a fin de mejorar sus
capacidades de automatizacién permitiendo
la generacidn de aplicaciones de software
comao soporte a la operacion de los procesos
con una mayor comple jidad vy sin la
necesidad de desamrcllo de software a la
medida.

Adicional a lo ya mencionado, la
sisternatizacion de los procesos de las
empresas, impulsando por sistemas de
informacicn tales come los software de
planificacion empresariales (ERP), los
sistemas para gestion de relaciones con los
clientes (CRM) el uso de software para
gestion electronica de documentos, la
sistematizacion de procesos con tecnologias
de warkflow tipo BPMS v, en general, el
proceso de digitalizacion de las empresas,
crean un nuevo mar de oportunidades de
cara a la eficiencia de los procesos, y es aqui
donde la robética de procesos hace su
aparicion como una alternativa que ha
permitido automatizar procesos de negocio
repetitivos, manuales y operados sobre los
ya mencionados sistemas de informacion a
fin de maximizar el desempefio de las
empresas, contribuir con la reduccidn de
errores e incrementar la capacidad para
operar procesas en modalidades de 7 dias a
la semana las 24 horas del dia.

Segun la firma Accenture, “lo
outometizocion con robots es una

" Accenture, Robotic process automation,
consultado marzo 6 2021,
https:/ffwww.accenture.comy/us-enfblogshow-
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opcitn poderosa para los procesos
con grandes volbmenes, uso los 24
horas del dia v datos estructurados y
no estructurados en varnas
aplicaciomes".

“Los soluciones roboticas y de
auvtematizacion implementadas
permiten que nuestro personal de
opercciones de T! globol se concentre
en el mejor uso de sus hobilidodes en
lugor de en tareas repetitivas”,”

En las siguientes secciones explicaremos en
detalle la forma en que la Robotica de
Procesos RPA opera como una de las
herramientas de mayor acogida en el
proceso de automatizacion empresariales, en
parte inspirado por su velocidad de
implementacion y en muchos casos una
costo-eficiente inversion para las
organizacicnes,

BASES CONCEPTUALES DE LA ROBOTICA DE
PROCESOS RPA

La automatizacitn de procesos robdticos
(RPA) es concebida por varias firmas
especializadas en la temdtica como la
practica de usar robots de software para
operar procesos de negocio antes ejecutados
sobre sistemas de informacidn por personas,
para ser operados por rabots informaticos
conacidos como bots, Sin embargo, cada
firma la define a su manera:

Para la firma Gortner edmo el RPA ex
“una herramienta de productividod
que permite ol usuario configurar
uno o mds scripts (o los gue algunos
proveedores denominan “bots")
para activar pulsaciones de teclas

accenture-does-it/the-amazing-advances-of-our
robatic-process-autamation-journey
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especificas de forma automatizada ™.
4

El fabricante de software lider a nivel
mundiol en Robética de Procesos RPA
conocido con el nombre de Uipoth,
define el RPA como “o
automatizocion robolica de procesos
es lo tecnologia que permite que
cualquiera pueda configurar un
software informatico que hace
posible que un “robot” emule e
integre las acciones de uno
interaccion humana en sistemas
digitales paro efecutar un proceso
comercial. Los robots emplean la
interfaz de usuario para capturar
datos y monipular aplicaciones
existentes del mismo modo que los
humanos. Estos robots realizan
interpretaciones, activan respuestas
¥ se comunican con otras sistemas
para operor en ung amplio goma de
tareas repetitivas. Y lo hocen
considerabiemente mejor, pues los
robots software nunce duermen, no
cometen errores y son mucho menos
costosos que los empleados™.

Uno de los competidores mas
cercanos a Uipath, la firma
Automation Anywhere, sin embargo,
la define como: “RPA es una forma
de automatizar procesos de ruting de
alto volumen y baja complejidad
para que el trabajo digitol monual y
recurrente lo realicen robots de
software o bots. Por lo general, los
bots realizan tareos que son simples
y estructurolmente repetitivas, o un

* Gartner Glossary, Robotic Process
Automatizacion RPA, Corsultado marzo 6 2021,
https:/fwww. gartner.com/enfinfarmation-
technology/glossary/robotic-process-automation-

ritmo mucho mas alto de lo que seria
posible para un humano solo.”*

Los bots se pueden utilizar para imitar o
emular tareas seleccionadas (pasos de
transaccion) dentro de un proceso de
tecnologia (T1) o de negocio en general de la
empresa. Estos procesos pueden incluir la
manipulacion de datos, paso de datos hacia y
desde diferentes aplicaciones, la activacion
de respuestas o la ejecucion de
transacciones. RPA utiliza una combinacion
de interaccidn de interfaz de usuario y
tecnologias de descriptor. Los scripts pueden
superponerse en una o mas aplicaciones de
software,

Mas alld de lo mencionado, las herramientas
de automatizacion de procesos roboticos
(RPA) realizan declaraciones "si, entonces, si
no" en datos estructurados, generalmente
usandeo una combinacién de interacciones de
interfaz de usuario {Ul) o conectindose a
API'S para impulsar servidores cliente,
mainframes (mensajeros) o codigo HTML.

Una herramienta RPA opera mapeando un
proceso en el lenguaje de la herramienta RPA
para que este sea ejecutado paso a paso por
un “robot” de software, los cuales son
programacdos para ejecutarse desde un panel
de control de manera asistida por un
humano o programada desde el mismo RPA
ejecutan el script programado.

UNA MIRADA EL MERCADO DEL RPA

Si damos una mirada a la actualidad de las
soluciones de software disponibles en el
mercado para hacer robética de procesos

* Uipath, Robotics Process Automatizacion RPA;
Consultado marzo 6 de 2021,

hitps:/fwaww uipath.com/rpa/rabotic-process-
automation

rpa “1BM,
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podemos referirnos al cuadrante magico de
Gartner (ver ilustracion 1), como mecanismao
de referencia a nivel mundial para ver las
compafilas mas destacadas en este ambito

Magic Dhascrand tor Ratats Process dolomation

Hugtracion 1. Gantmer, Juliz 2020

Estos vendedores compiten por tener
funcionalidades superiores que maximicen la
experiencia de sus canales y clientes de todo
&l mundo, con modelos de licenciamiento
flexible que ofrecen la posibilidad de tener
operaciones de robdtica en la infraestructura
tecnoldgica de cada cliente con capacidades
de administracion de robots desde la nube y
servicios con enfoques que permitan cada
ver aprovechar la data generada por los
robots en pro de una automatizacion cada
vez mas inteligente.

Adicional, cada vendedor dispone de medios
tecnologicos mas digitales y autoservidos
para entrenamiento, acceso a
documentacion especializada, creacion de
comunidad para intercambio de buenas
practicas y tiendas para la adquisicidn de
piezas roboticas que permiten acelerar los
procesos de puesta a punto de soluciones de
automatizacion en las empresas.

Las soluciones de software para robatica de
Procesos RPA, poseen diferentes entornos de
trabajo para facilitar la puesta punto,
operacidn, control y administracion de
robots de software. A continuacion, una
breve descripcidn de cada componente.

(1) Entornos de puesta a punto. A
través de entornos parametrizables
se identifica la secuencia de pasos
que debera ejecutar el robot,
determinando los parametros de
ejecucion e integracion requeridos
para un adecuado funcionamiento,

(2) Entormos de Ejecucion.
Componentes que son instalados en
una maquina de computo o entorno
virtualizado, que permiten ejecutar
un script que da lugar a la ejecucidn
del robot previamente dispuesto en
los entornos de puesta a punto.

(3) Entormeos de Supervisidn y Control,
Interfaz normalmente Web y,fa Mavil
que permite la administracion de la
operacion de todos los robots de una
empresa.

Con estos entornos la tecnologia RPA es
posible poner a punto dos (2) tipos de robots
conocidos con el nombre de robots asistidos
y robots Desatendidos,

(1) Robot Asistido. Los bots
atendidos manipulan los mismos
progromas de front-office que
sus companeros humaonos,
permitiendo gue estos oitimos
actiuen como coordinodares de su
trabajo.

(2} Robot Desantedido. Se utilizan
principalmente para las
funciones administrativas que
tienen un mayor impocto en el
volumen de trobajo de uno
empresa. A diferencia de los bots
asistidos gue se efecutarn en

@Medellin.
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puestos de rabajo de usuarios
individuales, los robots sin
supervision normalmente se
efecutan en servidores de la
EMEresa Con poca o ningung
intervencion humana.’

TECNOLOGIAS COMPLEMENTARIAS AL RPA

Los sectores responsables de la gestidn de
tecnologias de informacidn de las empresas
se encuentran madurando sus entornos
tecnolégicos de capacidades superiores de
soporte a los procesos de digitalizacion y
automatizacion de procesos creando
ecosisternas de soluciones tecnologicas de
software que se articulan para producir
soluciones efectivas a problemas reales del
negocio en tiempos récord. La clave estd en
lograr combinar de manera efectiva
diferentes paquetes informadticos como
soporte alrededor de la produccidn de
soluciones de automatizacion para los
distintos procesos. Ademas del RPA, es
comun cada vez encontrar algunos
programas informdticos que se articulan con
la robdtica de procesos de las empresas y
que hacen mas eficiente los proyectos de
automatizacidn. Algunas de estas tecnologias
son:

Business Process Management System
(BPMS). Las suites de gestidn de
procesos de negocio es una plataforma

T Teknei, Automatizacion RPA: jasistida o
desasistida?, consultado marze 6 2021,
hittps:/fwww. teknei com/2018/07/02/automatiza
cion-rpa-asistida-o-desasistida/

 Gartner Glossary, Business Process
Management Suite, consultado marzo 3 2021,
httos: /e gartner. comfen/Tnformation-
technology/glossary/business-orocess-
Iﬂ-dlIdﬂf;"“t‘rﬂl-llg"l'ﬂ

¥ Gartner Glossary, Enterprise Service Bus,
consultado marze 3 2021,

SAPIENCIA

de aplicaciones para respaldar proyectos
y programas de gestion de procesos de
negocio {BFM). Un BPMS es compatible
con todo el ciclo de vida de la mejora de
los procesos, desde su descubrimiento,
la definicion, disefio hasta la
implementacian, ¢l monitoreao, el analisis
mediante y la optimizacion continua,”

- Enterprise Service Bus (ESB). Se refiere a
la ultima generacion del mercado de
integracion de aplicaciones de software.”
“Un bus de servicio empresarial (ESB) es
una herramienta de middleware que se
utiliza para distribuir el trabajo entre los
componentes conectados de una
aplicacion. Los ESB estan disefiados para
proporcionar un medio uniforme de
trasladar ¢l trabajo, ofreciendo a las
aplicaciones la capacidad de conectarse
al bus y suscribirse a mensajes basados
en reglas simples de politicas
estructurales y comerciales.'”

- Enterprise Content Management (ECM).
“La gestion de contenido empresarial
(ECM) se utiliza para crear, almacenar,
distribuir, descubrir, archivar y gestionar
contenido no estructurado (como
documentos escaneados, Cormeo
electronico, informes, imagenes médicas
y documentas de oficina) v, en dltima
instancia, analizar el uso para permitir a
las organizaciones entregar contenido
relevante a usuarios donde y cuando lo
necesiten”,

httos:fwww gartner.com/fenfdocuments/14052
37 /enterprise-service-bus-3-definition

" TechTarget, Enterprise Service Bus (FSB),
Consultado marzo & de 2021,
httos.//searchapparchitecture techtarget.com/de
finiion/Enterprise-Service-Bus-£58

“ Gartner Glossary, Enterprise Content
Management {ECM), consultade marzo 6 2021,
hittps ffwww gartner.comfenyinfor mation-
technology/glossaryfenterprise-content-
management-ecm
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Business Rule Engines (BRR). “Es una
coleccion especifica de software de
tiempo de disefio y iempao de ejecucion
que permite a una empresa definir,
analizar, ejecutar, auditar y mantener
explicitamente una amplia variedad de
légica empresarial, denominadas
colectivamente "reglas"."?

- Inteligencia de Negocios (Bl). “Es un
término general que incluye las
aplicaciones, la infraestructura y las
herramientas, y las mejores practicas
que permiten el acceso y el andlisis de la
informacion para mejorar y optimizar las

decisiones y el rendimiento”.

Los robot de software se insertanen la
arquitectura tecnoldgica de las empresas y se
articulan de manera eficiente con estas y
otras tecnologias tradicionales de las
empresas tales como sistemas de
planificacidn de recursos empresariales (ERP)
y de gestion de las relaciones con los clientes
(CRM) haciendo que muchas tareas y
procesos manuales, redundantes, repetitivos
y en muchos casos de gran transaccionalidad
puedan ser asistidos por bots programados
para hacer mas eficiente la operacidn de las
empresas.

En entornos mas avanzados de tecnologia,
en donde se usan arquitecturas orientados a
servicios (S0A), la robdtica de procesos RPA
puede intercambiar informacion a través del
uso de servicios web y interfases
programadas de aplicacidn (AP1's) al fin de
favorecer el tiempo real en la operacion de
procesos, maximizando los beneficios
derivados del programa de robotica de la
empresa.

2 Gartner Glossary, Business Rules Engines (BRE),
corsultade marze & 2021,
https:/fwww.gartner.comfen/information
technology/glossary/bra-software
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En una perspectiva mads avanzada, la
organizacion aprovecha sus soluciones de Big
Data soportadas en grandes Data Sets de
datos, para dotar a los robots de software
RPA de capacidades cognitivas superiores,
permitiendo que las decisiones del negocio
puedan ser automatizadas, generando una
mayor oportunidad v dinamica a la gestion
empresarial. Asi mismo, los robots de
software pueden consumir capacidades de
inteligencia artificial propias de la
organizacién o suministrados por diferentes
proveedores de software como servicio
(5aa%) tales como AWS, AZURE o Google,
dande algoritmos de Deep Learning pueden
ser integrados a lo largo de la automatizacion
de cualguier proceso para la ejecucién de
tareas como reconocimiento de imdgenes,
procesamiento de lenguaje natural y texto,
traduccion de idiomas, entre otros. Mas
adelante haremos alusion a esta practica,
conocida en el mercado como
hiperautomatizacién,

ARQUITECTURA DE PROCESOS Y LA
ROBOTICA

Como uno de los componentes mas
importantes para asegurar el éxito en
proyectos de robotica de procesos de las
empresas se encuentra el diseio de robot,
entendido en el ciclo de implementacion de
bots como la arquitectura del robot, Es en
esta etapa donde se especifica el proceso de
principio a fin, se identifica la secuencia de
ejecucion de cada uno de los pasos del
procesa a ser robotizado, se establecen las
reglas de negocio, se determinan las
aplicaciones con las que interactuara el Boty

1% Gartner Glossary, Business Intelligent (BI),
consultado marzo € 2021,
https:/fwww.gartner.com/enfinformation
technology/gl ossary/business-intelligence bi
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se definen el catalogo de excepciones al
recorrido normal que el proceso realiza para
lograr su objetivo.

En los elementos mencionados es
importante tener en cuenta, mas alla de lo
obvio, algunos aspectos que pueden
impactar el tamafio del proyecto y la
experiencia del cliente con el resultado final
de |a iniciativa. Nos referimos con esto a los
siguientes aspectos;

- {1)1dentificacion de las excepciones. Las
excepciones son entendidas como
aquellos alternos que debera ejecutar el
robot, diferentes al camino normal del
proceso. La identificacion de cada una
estas seran definitiva en el camino de
evitar que por alguna razdn el robot se
vea pausado porque no sepa como
actuar en una determinada situacion. La
cantidad, complejidad y tamaiio de
implementacion de cada una de estas
excepciones, podran impactar los
tiempos y costos del proyecto.

- {(2) Restricciones tecnolagicas. Fl avance
de |las tecnologias de RPA es vertiginoso.
Las mismas poseen capacidades de
integracion inimaginables bajo diferentes
protocolos, ya sea via integracion S0OA o
a través de interacciones usando las
interfaces graficas de los sisternas
informaticos de las empresas. No
obstante, lo anterior, sera necesario
verificar la compatibilidad de estas
tecnologias con el RPA de soporte a la
automatizacion a fin de asegurar el éxito
en la implementacion y evitar posibles
retrasos.

- (3)Disefio del caso de negocio. Como un
elemento esencial de las arquitecturas
de soporte a los robots esta la
elaboracidn del caso de negocio que dé

“gnacio G.R. Gavilan, Acerca del Centro de
Excelencia RPA, Consultado marzo 6 2021,
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soporte, no solo a la viabilidad técnica,
sino econdomica y de esperanza de
tiempo en la implementacidn del robot.
El uso de herramientas de simulacion de
procesas, ayudan a determinar de
manera cuantitativa el impacto potencial
que tendra el robot sabre el desempefio
del proceso impactado, los tiempos y
costos de implementacidn del proyecto
como elementos importantes para
asegurar su viabilidad.

CENTROS DE EXCELENCIA COE PARA
ROBOTICA

Avanzar de proyectos puntales de robdtica a
trabajar en un programa de robotizacion
empresarial a gran escala requerird de la
creacion de capacidades superiores que
permitan asegurar el éxito de este tipo de
iniciativas.
“Un Centra de Excelencia [Cof ) RPA
es un equipe humano experto en las
diferentes focetas de RPA v que se
encarga de la definicidn, desarroilo y
operocidn de los robats software
crecdos con las soluciones RPA™",

En CoE en RPA deberia considerar segun la
empresa colombiana Enterdev 5.A.5.,
compafiia lider en el desarrollo, fabricacién e
implementacion de tecnologias RPA
elementos esenciales a nivel de diferentes
aristas (ver ilustracién 1. El centro de
excelencia es el responsable de establecer
los lineamientos técnicos, metodologioos y
de gestidn de proyectos para asegurar el
desempefiode los programas de
robotizacion de procesos de las empresas.

https./fignaciogavilan.com/facerca-delcentro-de-
excelencia-rpa/
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Procesos Personas

Arguitectura de
soluci

Disann de caso
negecio

Ingeniera de
software

Tecnologia Proyectos

tustracion 2. Marco de referencia para Implementar un
Cof en APA, Enterdev 5.A.5., 2021

(1) Procesos. A nivel de procesos un
programa de robdtica debe
considerar protocolos, metodologias
y técnicas que permitan asegurar la
calidad de los procesos de
identificacion de procesos
candidatos a ser robotizados, su
especificacion (incluyendo las
excepciones), implementacion,
considerando estdndares, pruebas,
despliegue, evolucién, soporte y
gestidn de proyectos,

(2) Tecnologias. Es importante
establecer el mapa arguitectonico de
tecnologias que rodeardan el
programa de robatizacion de
procesos de la empresa, en especial
los mecanismos de integracion que
aseguren el desempefioen la
operacion en entornos productivos
de los bots,

(3) Personas. El equipo de trabajo
responsable del programa debe
considerar como minimo arquitectos
de procesos, responsables del disefio

SAPIENCIA

de |os robots, implementadores RPA
para la puesta a punto de los robots
en |a tecnologia, responsables de
pruebas v lideres de proyecto, Es
importante establecer el panorama
de competencias, conoacimientos,
herramientas y tecnologias de apoyo
a su gestion.

(4) Proyectos. El uso de metodologias
agiles tipo SCRUM podria
incrementar la probabilidad de éxito
en el desarrollo de iniciativas de
robdtica para las empresas.

Mas alla de anterior, los programas de
robotizacion deberdn separar los recursos
dedicados a la produccian de nuevos robots,
de aquellos responsables del soporte,
evolucién y mantenimientos de los robots en
operacion a fin de asegurar que los
calendarios y presupuestos de los proyectos
de robaotica se adhieran a lo presupuestado.

ETAPAS DE UN PROYECTO RPA

Los ciclos de vida en proyectos de robotica
presentan similitudes frente a lo
recomendado por los mismos fabricantes de
tecnologia RPA y firmas especializadas en
implementacion de este tipo de tecnologias.

Segun Deloitte existen 2 pasos para
implementar un robot en tu orgonizacion:

(1) lnvertir en lo comprension por
porte de los diferentes publicos
involucrados

(2) Seleccionor los procesos o tareas
adecuodas

(3) Automatizar procesos completos

{4) lnvertir en lo gestidn de
excepciones

(5) Reaiizar pruebas de
funcionalidad robustas
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(6} Monitorizar la colidod del output
{safidas)

(7} Definir abjetivas y beneficios
esperados

(8} Aseguror uno adecuoda
formacian y adopcion por porte
de los usuarios

(9) Asequrar que los estrategios del
proveedor de software estan
alineadas™

Asi las cosas, un ciclo RPA debera como
minimeo considerar la identificacion de la
oportunidad de automatizacion, su
especificacion al detalle considerando las
excepciones, su implementacidn en la
tecnologia RPA, pruebas y despliegue en
entornos de produccion y operacidn del
robot.

CASOS DE NEGOCIO ALREDEDOR DE LA
ROBOTICA

Luego de reconocer |a tecnologia robotica en
si misma, se hace evidente que este enfoque
genera para las organizaciones de todo el
mundo grandes beneficios de caraala
maximizacion del desempefio de sus
procesos. Presentamos en este articulo un
par de ejemplos que evidencian los
resultados obtenidos por las empresas con
este tipo de tecnologias.,

Uipath en su portal web presente el
caso de éxito de un proveedor
eurapen de servicios de RR.HH.
estaba procesando 2500 certificodos
de licencia por enfermedad al mes
con un tiempo medio de gestion de 4
minutos por item. En fres semanas

#* Deloitte, 9 pasos para implementar un robot en
tu organizacion, consultado marzo 6 2021,
https:/fwww2.deloitte.com/ov/es/pagesfriskfart
cles/3-pasos-para-imple mentar-un-robot-.htmil

SAPIENCIA

implementaron una selucion de RFA
y aicanzaron una outomalizacion de
procesos repetitivos del 908%. El robot
extroe los datos de uno transoccion
en SAP, inserta la informacion en los
sistermas del cliente y la imprime.
Este proveedor de servicios de RR.HH.
aleanzd una rentabilidad sobre la
inversion en seis meses, reduciendo
lo tasa de errores ol (58, el esfuerzo
manual ol 5% v el tiempo de
procesamiento en un 8081

El Banco de Bogota, como referencia
nacional en el uso de tecnologias
RPA, presentd su caso de éxito en el
pasado WorkforceSummit 2020, el
cual se describe como sigue. “Ef
Bonco de Bogota como parte de la
transformacion digital y enfocado en
facilitar los servicios o nuestros
clientes, ha implementodo en el
ultimeo afio, 32 robots que surgen
como resultodo del rediseiio de
procesos internos, Estos robots han
permitido reasignar mas de 150,000
horas onuales de sus coloboradores
para actividades generadoras de
valor estrotégicas y no operativas. £n
los procesos intervenidos se ha
reducido en un 60% el tiempo de
atencion de solicitudes de clientes.
Haocia el futuro se provecta como
referente en el redisefio y
automatizacion de procesos hociendo
uso de tecnologios a la vanguardia”

* Uipath, Casos de Exito en la implamentacidn da
RPA, Consultado marzo & 2021,
https:/www.uipath.com/es/roafautomatizacion-
robotica-de-procesos
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afirma Maria Cloudio Zofra, directoro
de procesos de Banco de Bogota,”

En cualquier caso, las empresas que desean
implementar este enfoque tecnologico
deberan realizar ejercicios previos de
ingenieria de procesos que permitan a través
del uso de técnicas y herramientas de
madelado de procesos, posteriormente
medir el impacto potencial que tendra el uso
de este tipo de tecnologias en su
desempeifio. Los ahorros y mejoras derivadas
de la incorporacion de RPA, deberdn ser
medidas en términos del impacto financiero,
considerandao las inversiones que serdn
necesarias para desarrollar cualquier
iniciativa de robotica, las cuales como
minimo requieren de inversiones en licencias
de uso de la tecnologia, la infraestructura
tecnolagica y el tiempo de las personas
internas y externas que serdn requeridas
para el desarrallo de la iniciativa. Algunos
indicadores financieros tales comao el valor
presente neto (VPN), la tasa interna de
retorno (TIR), el retarno sobre la inversion
{ROI), los recursos necesarios para apalancar
el proyecto y el tiempo requerido para librar
la inversion podrian ayudar en la toma de la
decision para llevar a cabo o & una iniciativa
de este tipo en cualquier proceso de la
organizacion,

HIPERAUTOMATIZACION PROSPECTIVA DE
LA ROBOTICA DE PROCESOS

La tendencia en automatizacidn de procesos,
segln una de las firmas de mayor reputacidn
en tecnologia en el mundo, es la
Hiperautomatizacidn. Dicho concepto fue

" Banco de Bogota, WorkforcaSummit 2020,
Consultado marze 6 2021,
https:/ftechnocio.com/banco-de-bogota<caso-da-

definido en el afio 2019 por esta firma en su
articulo sobre tendencias disruptivas de la
presente década como:

“Lo aplicocion de tecnologias
avanzadas, incluida la inteligencia
artificial (IA) y el aprendizaje
automdtico (ML), pare outomatizar
coda ver mas los procesos y
aumentar los seres humanos. La
hiperoutomatizacion se extiende o
través de una gama de herramientas
gue se pueden automatizar, pero
también se refiere a la sofisticacion
de lo outomatizocion (es decir,
descubrir, anolizar, disenar,
automatizar, medir, monitorear,
reevaluar

La Hiperautomatizacion a menudo
resulta en lo creacion de un gemelo
digital (DTO) de la erganizacién, lo
gue permite a las organizaciones
visualizar como las funciones, ios
procesos y los indicodores clave de
rendimiento interoctiuan para
generar valor. EI DTO se convierte en
una parte integral del proceso de
hiperoutomatizacion,
proporcionende inteligencio continua
en tiempo real sobre lo orgonizacion
¥ generando importantes
oportunidades comerciales. ™

Como ninguna herramienta puede
reemplazar a los humanos, |a
hiperautomatizacién hoy en dia implica una
combinacion de herramientas, incluida la
automatizacion de procesos roboticos (RPA),
el software de gestion empresarial
inteligente (IBPMS) y la inteligencia artificial,

% Gartner, Tendencias Disruptivas 2020,
Corsultado marze 6 2021,
https:/fwww.gartner.com/smarterwithgartner /ga

exito-en-automation-anywhere-digital-
workforcesummit-2020/
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riner-top-10-strategic-technclogy-trends-for-
2020/
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con el objetivo de una toma de decisiones
cada vez mas impulsada por la inteligencia
artificial,

La hiperautomatizacidn entonces, va mas alla
de la simple automatizacién de procesos a
traves de software tipo RPA, a la
combinacién efectiva de este enfoque con
otras tecnologias avanzadas como son la
Inteligencia Artificial o Machine Learning,
pertenecientes al mundo de la analitica
avanzada, de modo gue |a eficacia en la
automatizacién de procesos se pucda
potenciar a niveles superiores que permitan,
basados en predicciones, mejorar las
acciones realizadas por los robots y mejorar
la exactitud en las respuestas que se puedan
obtener.

La hiperautomatizacion entonces es definida
por otros autores -tales como Forrester-
fuien la denomina como “automatizacidn de
procesos digitales” y la 1DC como
“automatizacion inteligente de procesos”.
Sin embargo, todas tienen en comun la
combinacién adecuada de tecnologias para
simplificar, descubrir, disefiar, medir y
administrar flujos de trabajo y procesos en
toda la empresa. ¥

Este enfoque sera el soporte de |la operacion
100 % sobre maquinas de muchos procesos
de negocio, conocida como No Ops, definida
por TechTarget como “NoQps (sin
operaciones) es el concepto de gue un
entorno de Tl puede volverse tan
automatizado y abstraido de lo
infroestructura subyacente qgue no hay

¥ ppplan, Qué esla hiperautomatizacidn,
corsultado marzo 6 2021,
https://es.appian.com/hyperautomationy

# TechTarget, NoOps, Consultado marzo 6 2021,

https://searchitoperations.techtarget. com/definit

ion/NoOps
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necesidad de un equipo dedicado pora
administrar ef software internarmente”,

Este enfoque se convierte en la vision y
aspiracion de compaiias de tecnologia de
tado ¢l mundo que ven en la robética
inteligente de procesos soportada en
inteligencia artificial el camino a los procesos
de negocio al mundo del NoOps como una
realidad cercana para el mundo empresarial.

BENEFICIOS EN EL USO DE TECNOLOGIAS
RPA

Entre los principales beneficios derivados de
la implementacion de |a tecnologia RPA,
segiin Lipath sabresalen los siguientes tres

(3):

- "{1) Rapida implementacion, rapida
rentabilidad de la inversién

- (2) Reduccidn del esfuerzo administrativo
con Inteligencia Artificial

- [(3) Mejor atencion ol cliente

weil

Segin cifras del mismo fabricante, El RPA
puede reducir los costes de procesamiento
hasta en un 80%. En menos de 12 meses, la
mavyoria de las empresas ya ha obtenido una
rentabilidad de la inversidn positiva y la
reduccion acumulativa de costes puede
llegar a alcanzar hasta el 20 % con el tiempo.

La robdtica de procesos trae consigo un
sinnumero de beneficios, entre los que
sobresalen la reduccion de costos en los
procesos, la reduccion de errores en
operaciones soportadas en personas, el
incremento de capacidades superiores en
procesos de alta transaccionalidad, la

“ Uipath, Robotics Process Automatizacion RPA;
Consultado marzo 6 de 2021,

httos:/www. ulpath.com/rpa/robotc-process
automation
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operacion 24x7 para muchos procesos
mejorando la oportunidad y por ende la
experiencia y satisfaccion de clientes
internos y externos.

Dados estos beneficios para todas las
empresas, se hace necesario identificar la
cultura subyacente del uso y
aprovechamiento de estas tecnologias,
teniendo siempre presente que por encima
de cualquier medio tecnoldgico estan las
personas, quienes deben ver en este tipo de
enfoque soluciones adecuadas que permitan
maximizar sus resultados y mejorar su
calidad de vida en el trabajo y su experiencia
como clientes finales.

RIESGOS EN EL USO DE TECNOLOGIAS RPA

El uso de tecnologias inteligentes derivadas
de la conocida revolucidn industrial, entre
ellas la Robdtica de procesos RPA, de manera
inevitable estdn provocando en muchos
casos la eliminacion y en otros la disminucién
de muchos puestos de trabajo que
inevitablemente han pasado a ser operados
por mdquinas.

De parte de las empresas es necesario
mantener un sentido de responsabilidad
social frente al impacto potencial que
pudiera traer la implementacién de la
robética en el componente social y
econdmico del mundo, y propender por la
creacion de nuevas oportunidades para
personas y profesionales que estan viendo
como las formas de trabajo se han estan
transformando dando origen a nuevas
formas de empleo, que en si mismos,
representan para el empleado el desarrollo
de nuevas competencias digitales tales
como: el trabajo en red, el manejo de
informacion, la comunicacion por medios
digitales, el trabajo multitarea soportado en
paquetes informaticos, la seguridad
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informatica, la creacién de contenido, el
liderazgo digital, entre otras, han pasado a
ser la nueva realidad.

Finalmente, desde el punto de vista
tecnoldgico, la tecnologia RPA en la
perspectiva de la hiperautomatizacién trae
consigo grandes retos, derivados en especial
de la data usada como medio para facilitar
los procesos de automatizacion de las
decisiones de muchos procesos roboticos. Es
en este punto en donde los datos toman un
gran valor, pues de la cantidad y calidad de la
informacidn disponible, depende en gran
medida, el éxito de los algoritmos de
inteligencia artificial que se entrenany
aprenden a partir de la data y por ende son
el soporte de la robdtica de procesos mas
avanzada.

Los datos entonces se han convertido en el
insumo principal que ha permitido que la
automatizacion inteligente de procesos,
sustentada en tecnologias de robotizacién,
les permita a las maquinas moverse y
adaptarse libremente, en diferentes
entornos y los sistemas informdticos
reemplazar las tareas y decisiones, antes
soportadas en humanos. La automatizacion
inteligente de las empresas entonces,
aprovecha la informacién provista por el Big
Data como base para una analitica avanzada,
la cual haciendo uso del machine learning,
resuelve problemas de negocio y automatiza
las decisiones de organizaciones en todo el
mundo, utilizando modelos matematicos y
capacidades de procesamiento superior que
extraen conocimiento y patrones de los
datos, como soporte a la inteligencia
artificial, en la blisqueda permanente de las
maquinas por imitar comportamientos
humanos.

CONCLUSION
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La Robdtica de Procesos RPA es una
tecnologia contemporanea que ha llegado
para quedarse como soporte fundamental a
la operacion de los procesos de las
empresas. De ser una ventaja competitiva en
el pasado, en la empresa contemporanea el
RPA se hace una herramienta imprescindible
para mantener los niveles de productividad,
oportunidad y eficiencia operativa que
demanda el consumidor actual.

Mas alla de entender la Robdtica como una
tecnologia compleja y ajena a las personas
en las empresas de todo el mundo, la misma
debe ser vista como una herramienta nuclear
de soporte al trabajo, haciendo que la misma
deba ser tenida en cuenta en el mapa de
competencias en todas las profesiones,
trascendiendo los sectores tecnoldgicos de la
empresa tradicionalmente responsables de
los procesos de innovacién de las empresas
hacia los sectores de negocio, en un ejercicio
mucho mas articulado y democratizado que
demanda el compromiso y los conocimientos
de todo el equipo en favor del logro de los
resultados previstos.

De la robdética en si misma cdmo tecnologia,
la mutacion sera cada vez a una robética mas
inteligente soportada en tecnologias de Big
Data e inteligencia artificial, donde
algoritmos de analitica avanzada, puedan
contribuir con la automatizacion de
decisiones cada vez mas complejas en los
procesos de negocio, donde las acciones
prescriptivas contribuyan hacia el enfoque
de No Ops en la operacién inteligente de las
empresas.

GLOSARIO

. ERP — Enterprise Resource Planning

. CRM - Customer Relationship
Management

. Bl — Business Intelligent Tradicional

. GD — Gestién Documental

SAPIENCIA

. BPMS — Business Process
Management Suite

. RPA — Robotic Process
Automatizacion

. BRMS — Business Rules Management
Systems

. ESB — Enterprise Service Bus

. ECM — Enterprise Content
Management

. loT — Internet de las Cosas

. lAs — Inteligencias Artificiales

. CoE — Centro de Excelencia

. ERP — Enterprise Resource Planning

. CRM — Customer Relationship

. Machine Learning — Aprendizaje de
Maquinas

. Big Data — Gestion de grandes
cantidades de Datos

. Deep Learning — Aprendizaje
Profundo

. DTO — Gemelo digital de la
organizacion

. SOA — Arquitectura Orientada a
Servicios

. API’S — Application Programming
Interfaz
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