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BiG DATA, LABASEDE LA
AUTOMATIZACION
INTELIGENTE DE LAS
EMPRESAS

Resumen. La gestion eficiente de grandes
voltimenes, conocido como BIG DATA, estd
permitiendo que la inteligencia artificial se
esté desarrollando en pleno, como soporte de
las transfaormaciones en los modelos de
negocio y las operaciones de las empresas de
todo el mundo. En el presente articulo realiza
una aproximacion al estado del arte de los
datos, en el ambito global, profundiza en la
importancia de la gestion eficiente de los
mismos y su aprovechamiento en la era de lo
automatizacion inteligente de las empresas,
mostrando las oportunidades que al respecto
de lo temdtica se presentan en entorno local,
con prospectiva de internacionalizacion.

INTRODUCCION

La llegada de la cuarta revolucion industrial,
impulsada por grandes cambios tecnoldgicos,
entre los que sobresale el crecimiento de la
Internet, las capacidades de procesamiento y
almacenamiento de datos y, con ello la
masificacion de la nube, han generado una
gran explosion de informacion interna y
externa en las organizaciones, que hoy esta
siendo utilizada como el recurso mas valioso
que ha transformado la realidad de los
negocios. Todo esto conlleva a que las
operaciones de las empresas puedan ser
automatizadas, los procesos digitalizados y
con ello la creacién de nuevos modelos de
negocio, para clientes cada vez mas
exigentes, que ya se transformaron
digitalmente.

SAPIENCIA

En el presente articulo trataremos
precisamente acerca de las grandes
transformaciones derivadas del crecimiento
de la informacion en especial en la daltima
década, y por ende la aparicién del BIG
DATA, el cual hace alusién a la recopilacion
de grandes cantidades de datos desde
diferentes fuentes tanto internas como
externas a las organizaciones, en diferentes
formatos tanto estructurados, cémo no
estructurados, su procesamiento a grandes
velocidades, con el fin de dar un soporte mas
efectivo a las organizaciones en su vision de
operacidn inteligente, facilitando la
automatizacion de procesos y la toma de
decisiones en tiempo real.

En la primera parte trataremos con algunos
datos de referencia que permiten evidenciar
el crecimiento exponencial que ha tenido la
informacion y algunas bases conceptuales
alrededor del término de BIG DATA y las
condiciones para que realmente se pueda
hablar de que esta siendo aplicado.
Seguidamente se profundizara en el
ecosistema de tecnologfas pertinentes para
hacer posible este enfoque en las empresas y
la importancia del rol conocido como Data
Science en el aprovechamiento de del BIG
DATA por parte de organizaciones de todo el
mundo. La parte final del articulo profundiza
acerca de cdmo el BIG DATA se ha
convertido en el soporte a la automatizacion
inteligente de procesos en las empresas, la
analitica avanzada y la inteligencia artificial.
Se concluye con algunos retos que presenta
el BIG DATA y su aplicacion en los entornos
tecnoldgicos contemporaneos.

EL CRECIMIENTO DE LA INFORMACION Y LA
MASIFICACION DEL INTERNET
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Los datos disponibles en nuestro entomo
crecen cada afio de manera exponencial,
generandose cada vez mayores
oportunidades que maximicen su
aprovechamiento. De acuerdo con la
Consultora Domo, en su Octava Edicion de su
infografia Los Datos Nunca Duermen: “en un
{1) solo minuto en internet en el inicio del
afio 2021 los usuarios de Neflix ven 404,444
horas de video, los usuarios de YouTube
suben 500 horas de video, Microsoft Teams
conecta a 52.083 usuarios, los usuarios de
Facebook comparten 150,000 mensajes, los
usuarios de Whatsdpp comparten
41,666,667 mensajes, Zoom acoge a 208,333
participantes en reuniones, entre otros™, lo
que demuestra la gran cantidad de datos
disponibles, la diversidad de formatos y los
avances cada vez mas evidentes en
velocidades y capacidades de procesamiento
de informacién,

Sumado a lo anterior, aparece el fendmeno
de la masificacion de la Internet a nivel
mundial, que segun Matt Ahlgren, en su bloc
de estadisticas de internet para el afio 2021,
“alcanza los 4.7 billones de usuarios en el
afio 2021, con usuarios que con promedios
de conexidn de seis (6) horas y 43 minutos
todos los dias y mas de 1.83 mil millones de
sitios en Internet, el mundo de e-commerce
con proyecciones de 5 4.9 billones en ventas
en 2021", el universo de las Fintech, el
trifico de transacciones financieras, entre
otros, aportan con la creacidn de mds y mas

' DOMO, Data Never Sleeps 8.0. Consultada
erero 25 de 2021

htps:/fwwaw. d omo.com flearn/data-never-
sleeps-B

! Matt Ahlgren, Estadisticas de internet para el
afio 2021, Consultado en enero 27 de 2021
hitps:/fwww, website hostingrating.com/es/Intern

et-statistics-facts/
* Statista, Universidad de Galileo. Consultado en
enero 27
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datos. Sumado a lo anterior, estd la industria
del internet de las cosas, que para el afio
2025 se calcula “conectara mas de 75 mil
millones de objetos alrededor de todo el
mundo"’ donde sensores enviaran
permanente datos para ser procesados y
gestionados en tiempo real, en sistemas de
informacion disponibles en la internet.

¥ es que la informacion sigue creciendo en el
mundo a pasos agigantados afio tras afios.
“Hasta 2003 la humanidad habia generado
cinco exabytes de informacidn a lo largo de
toda su historia. Lo dijo Eric Schmidt, CEO de
Google, durante una conferencia en 2010, En
2007 se generaron 281 exabytes, segun las
investigadoras Hardy v Williams, y apenas
cuatro afios mas tarde alcanzamos los 1.800
exabytes". Adicionalmente la consultora
Domo en su infografia titulada “Los datos
Munca Duermen”” mostraba las interacciones
de los mas de 3.800 millones de personas
conectadas entonces a internet (4.300
millenes a principios de 2019, y su
interaccion a lo largo de un minuto. Estas
cifras ya se hayan quedado cortas, pero cada
minuto sucedia esto:

- Sevisionaban 97,222 horas de video en
Netfiix.
4,333,560 videos de YouTube,

- Eranenviados 473.400 fwits,

- Serealizaban 176 mil llamadas de Skype.

- Erancolgadas en Instagram 49,380
fotografias.

https:/fwww. galileo.edu/trends-
innovation/internet-de-las-cosas-75-mil-millones-
de-ohietos-conectados-en-2025/

“ Orange, éCuanta informacicén se genera al afio
en el mundo?, Consultada febrero 27 de 2021,

h /bl range es/red/datos-mundo/

* Doma, Data Never Sleeps 6.0. Consultada
febrero 27 de 2021,
hitps:/fwww.domo.com/flearn/data-never-
sleaps-5

&

@Medellin.

Agencia de Educacidén
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin



BIG DATA

La base de la automatizacion inteligente de las empresas

Spotify reproducia 750,000 canciones.

Datos mds recientes de la misma consultora
muestran crecimientos aun mas
sorprendentes en muchas de las plataformas
de mayor popularidad en internet.

202 0nternet Minute

Hustracion 1. Todo sucede en un minuto en interrnet.
{Grafico: Lori Lewis o través de Twitter]

El grafico de Loris Lewis publicado a través
de Twitter, dejan ver casos como el de Netfiix
que paso de 266.000 horas vistas allien un
minuto en el afio 2018, a 694.444 horas en
las 2019 y 764.000 horas en el afic 2020.

Otras plataformas como las soluciones de
mensajeria, tal es el caso de Whatsdpp vy
Facebook Messenger con cerca de 60
millones de interacciones por minuto y el uso
del correo electrdnico con una sorprendente
métrica de 190 millones de mensajes en un
(1) solo minuto, son consideradas las
plataformas con mayor cantidad de

® Matt Ahlgren, 100 + ESTADISTICAS E
INFORMACION DE INTERNET PARA 2021,
Consultado febrero 27 de 2021,
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movimientos en la red y, por ende, las
mayores generadoras de datos en el planeta.

Sumado a lo anterior, debemos considerar
como factor fundamental en el crecimiento
de los datos la masificacion de la Internet en
todo el mundo, que para el 2020 ya
presentaba cifras alentadoras alrededor del
todo el planeta. De acuerdo con Matt
Ahlgren en su blog titulade “100 +
ESTADISTICAS E INFORMACION DE INTERNET
PARA 2021"% se muestran cifras relevantes
tales como:

- A partir de enero de 2021, habia
4,783,503,852 {4.7+ mil millones) de
usuarios de Internet.

El usuario promedio de Internet pasa seis
(6) haras y 43 minutos en linea todos los
dias.

- Apartir de enero de 2021, habia mas de
1.83 mil millones de sitios web en
Internet.

- Ameérica del Norte tiene la mayor tasa de
penetracion con 88.1% de su gente usa
internet. Le siguen Europa (85.2%]),
Australia / Oceania (68.9%) v América
Latina / Caribe (67.2%4).

- Elmundo promedia una tasa de
penetracion de internet del 55.1% (en
comparacion con 35% en 2013).

- 56% de todo el trifico de Internet
proviene de una fuente automatizada.

- Se espera que las ventas de comercio
electrénico alcancen 5 4.9 billones en
ventas en 2021,

En el caso colombiano, segin Karen
Abudinen, ministra TIC en su relato al diario
Portafolio en una denominada “El
comportamiento de conectividad en
Colombia en el tercer trimestre” el pasado 4

httos:/ www websitehostingrating. com/es/intern
et-statistics-facts/
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de febrero’, se sefiala que “en los dltimos
tres meses del 2020 las conexiones en el pais
aumentaron en cerca de 200,000 conexiones
fijas y 500,000 nuevos accesos moviles, Esto
es tres veces mas de o logrado en todo el
2019, pues se registraron un tatal de 692493
conexiones fijas nuevas en los primeros
nueve meses del 2020", Adicionalmente se
confirma la tendencia positiva y se avanza a
la meta de tener la mitad de los hogares
colombianos conectados a Internet fijo en
2022%. Seguidamente la ministra seflald que
“Bogotd es la ciudad mds conectada, pues
presenta la mayor penetracian de Internet
fijo en el pais con mais de 20 conexiones a
Internet por cada 100 habitantes”,
Finalmente, se indicd en cuanto a Internet
mawil, que se registrd un crecimiento
aproximado de un (1) millon de conexiones
en el trimestre. Adicionalmente, continud el
aumento en el uso de la tecnologia 4G y la
disminucion de la participacion de 3G y 2G".

Adicional a lo mencionado, la reciente
pandemia por COVID-19 deja ver algunas
brechas digitales en el pais. Segin Carolina
Botero, en un reciente articulo publicado el
pasado 11 de enero del afio 2021
denominado “La pandemia y las brechas
digitales®™ nos dimos cuenta de la
importancia de la virtualidad y la tecnologia,
pero también de la necesidad de garantizar
que nadie se quede atras, El reto es
reconocer la brecha digital y evitar que
aumente la desigualdad en esta materia. “El
indice de penetracian de Internet fijo es
apenas del 37,5%, lo cual significa que buena
parte de las personas accede a través de
celulares”. En el mismo articulo se indica que

7 Partafolio, El comportamiento de conectividad
en Colombia enel tercer trimestre, consultado
febrero 27,

https:/fwww. portafolio.cofeconomiafel -
comportamiento-de-conectividad-en-colombia-
en-el-tercer-trimestre-548835
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segun la Comision Economica para América
Latina y el Caribe [CEPAL), el 5/% de las
personas y el B0% de los hogares de la region
cuentan con conexion a internet, Pero,
mientras en las ciudades los hogares sin
conexian representan el 33%, en las zonas
rurales llegan al 773", Otras estadisticas
mencionadas alli muestran que “en las
cabeceras municipales hay un indice de
penetracion de internet fijo del 45,75%,
mientras que el sector rural disperso y los
pequefios centros urbanos este indice
apenas llega al 6,234"; adicionalmente,
“Colombia estd en el promedic de la region:
el 62% de su poblacion usa internet. Pero el
indice de penetracion de internet fijo es
apenas del 37,5%, lo cual significa que buena
parte de las personas accede a través de
celulares y, en su mayoria, con planes

prepago.

Mo obstante, este panorama, es indudable |a
intencion no solo de Colombia, sino de todos
los gobiernos del mundo por continuar
cerrando las brechas digitales gue sumadas a
la cobertura en la conectividad deberan estar
acompasadas de acciones que aseguren la
calidad del acceso y su adecuado
aprovechamiento en actividades educativas y
empresariales que puedan ayudar al pais, al
mejoramiento de su economia vy la calidad de
vida de las personas. Y es precisamente en
este (ltimo punto donde se hace necesario
continuar en el desarrollo de perfiles
profesionales competentes y conocimientos
técnicos que permitan lograr ese mejor
aprovechamiento,

 Carolina Botero, La Republica, La pandemia y las
brechas digitales, Consultado Febrero 27,
https:/fraronpublica com/la-pandemia-las-
brechas-digitales/

@Medellin.

Agencia de Educacidén
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin



BIG DATA

La base de la automatizacion inteligente de las empresas

BASES CONCEPTUALES DEL BIG DATA

Cuando nos referimos a BIG DATA hacemos
alusion segin Gartner a “Activos de
infarmacién de gran valumen, alta velocidad
y/o gran variedad que exigen formas
rentables e innovadoras de procesamiento
de informacion que permitan una mejor
comprension, toma de decisiones y
automatizacion de procesos™. El BIG DATA
entonces supone el proceso de adguirir,
almacenar, buscar, compartir, dar valor,
analizar y respaldar datos.

Para gue exista Big se deben dar como
minimo tres (3) condiciones bdsicas: mayor
Volumen de datos, gran Variedad de
formatos y una Velocidad superior. Al
respecto de lo anterior, la Consultora Oracle
nos amplia dichas definiciones en su articulo
de Definicidn de BIG DATA:

(1) Volumen. | a contidad de datas imparta.
Con BIG DATA, tendrd que procesar
grandes voldmenes de datos no
estructurados de bojo densidad. Puede
tratarse de datos de valor desconocide,
come feeds de doatos de Twitter, flujos de
clics de vno paging web o aplicocion para
moviles, 0 equipo con sensores. Porg
olgunas organizaciones, esto puede
suponer decenas de terobytes de dotos,
Para otras, incluso clentas de petabytes.

{2) Velocidad. Lo velocidod es el ritmo al gue
se reciben los dotos y (posiblemente) ai
que se utilizan, Por lo general, lo mayor
velocidad de los dotos se transmite
directamente o la memoria, en vez de
escribirse en un disco. Algunos productos
inteligentes habilitados pora Internet
funcionan en tiempo real o

* Gartner, Glosario, Consultade marzo 1,
https:/fwww.gartner.com/enfinformation-
technology/glossany/

practicamente en tiempo real y requieren
una evaluacian y actuacidn en tiempo
real.

{3) Variedad. Lo variedad hoce referencio o
ios diversos tipos de datos disponibfes.
Los tipos de dotos conmvencionales eran
estructurados y pedlon orgonizarse
claramente en una base de datos
relacionol. Con ef auge del BIG DATA, los
datos se presentan en nuevos tipos de
datos no estructurados. Los tipos de
datos no estructurados y
semifestructurados, como el texto, oudio
o video, requieren un preprocesamiento
adicional pare poder obtener significade
v habilitar los metadatos.™

LAS SIETE V'S DEL BIG DATA

Con el tiempo se han adicionado otros
nuevos criterios a estas tres (3)
caracteristicas basicas mencionadas tales
como el Valor, la Veracidod, lo Viebilidod y
lo Visualizacidn de la informacién disponible
a nivel de estos grandes valimenes de datos.
Segun el instituto de Ingenieria del
Conocimiento en su articulo Las 7V del BIG
DATA las define como sigue:

{4) Valor. Cuando hoblomos de veracidod
naos referimos a lo incertidumbre de los
datos; es decir, al grado de fiabilidad de
la informacion recibida.

{5) Veracidad. Cuando hoblomos de
veracidad nos referimos a lo
incertidumbre de los datos; es decir, af
grado de fiabilidad de la informacion
recibida.

{6) Wiabilidad. Lo inteligencia empresarial es
un componente fundamental pora o

" Oracle, Definicion de Big Dada, Consultado
marzo 1de 2021,
https:/fwww.orade.com/mx/big-data/what-is-

big-data/
’ SAPIENCIA
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viabilided de un proyecto y el éxito
empresaral. Se trata de fo copacidad que
tienen las compaiiios en generar un uso
eficaz del gran volumen de datos que
manejan.

{7) Visualizacion. Cuonde hablamos de
visualizacidn nos referimos al modo en el
gue los dotos son presentados. Una vez
que los datos son procesadas (los datos
estan en toblos v hojos de calculo),
necesitamas representarlos visualmente
de manera gue sean legibles v accesibies,
para encontrar patrones y claves ocultas
en el tema a investigar.!

Del entendimiento y gestidn efectiva de cada
uno de estas siete (7] caracteristicas
mencicnadas dependerd el uso efectivo del
BIG DATA como medio tecnolégico con un
aporte relevante en la toma de decisiones, la
automatizacion de procesos y la inteligencia
de negocios de las empresas, derivando
seguramente en la generacidn de ventajas
competitivas, que les permitan a las
organizaciones alcanzar el éxito.

Para la implementacion de este enfoque en
las empresas sera necesario gestionar la
cultura interna subyacente para el
aprovechamiento de la informacion, siendo
necesario adaptar enfoques metodaologicos,
tecnologias y conocimientos pertinentes que
permitan explotar esta nueva capacidad. En
este sentido profundizaremos un poco mas
en esta seccion acerea del origen de los
datos, las metodologias y tecnologias
requeridas para hacer BIG DATA

¢ DE DONDE VIENEN LOS DATOS?

Desde una perspectiva mas amplia, y
partiendo del contexto inicial del presente

1 |mstituto de Ingenieria del Conocimiento, Las 7
Y del BIG DATA, Consultado en marzo 1,
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articulo en el que se describe cémo ha
crecido la informacion alrededor de todo el
mundo en los dltimos anos, se podria inferir
que al dia de hoy la data se produce en
muchos momentos, lugares v programas
informaticos, entre los que sobresalen la
informacion generada por personas, cuando
por ejemplo se envia un correo electrénico,
se contesta una encuesta, se toma una
fotografia, se genera un hoja de calculo o
simplemente se usa WhatsApp o se publica
infarmacion, a través de una red social .

De manera complementaria, los datos
pueden ser generados de manera
automdtica por una maquina o comunicacion
entre ellas, donde el Mochine Learning ha
entrado a operar muchos procesos en
automatico y por ende la generacién de
datos. Al respecto hablamos de sistemas
tales coma GPS para vehiculos y teléfonos
inteligentes, parquimetros automaticos,
maquinas expendedoras de bienes, quioscos
de autoservicio, contadores de electricidad, v
en general la industrial de la Internet de las
cosas lol, donde a través de sensores son
generadas grandes cantidades de datos con
diferentes fines.

Finalmente, otras fuentes tales como los
datos generados a través del marketing web,
donde algoritmos predictivos permiten
identificar los comportamientos humanos y
generar ofertas cada vez mas personalizadas
e infarmacion generadas por transacciones
financieras, que dia a dia permiten que el
mundo pueda operar de manera efectiva
para sus clientes y usuarios.

El BIG DATA tiene su sustento en la gestion
efectiva de estos grandes volimenes de
informacion, a través de una recoleccidn y
procesamiento eficiente de datos internos y

https:/fwww.lic.uam esfinnovacion/big-data-
caracteristicas-mas-importantes-7-v
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externos de la organizacion, desde diversas
fuentes de datos, incorporando en un solo
datasets la informacidn proveniente desde
tres (3) fuentes principales que nos permiten
clasificar estos datos segin su estructura.
MNos referimos entonces a motores de bases
de datos relacional tradicionales ya usados
en las empresas, como soporte a sus
sisternas de informacién internos (EAP, CRA,
etc), e integrandolos con nuevas fuentes,
tales como datos semiestructurados tipo
NeoSOL (XML, JSON), e infarmaciéon no
estructurada (imagenes, videos, audio, texto)
provenientes de diversas fuentes como redes
sociales paginas web, entre otros.

Al respecto de esta clasificacion, segin
daremos algin detalle, de acuerdo con el
articulo publicado por la Universidad
Cumplutense de Madrid en su definicion de
BiG DATA:

{1) Datos estructurados. Son los que
tradicionalmente se han usado en el
tratamiento de datos. Sus caracteristicas
principales son que pueden almacenar
tablas y tienen una clara definicién de
longitud y formato, Entre ellos se
encuentran, los nimeros, cadena de
caracteres, las fechas, entre otros.
Datos Semiestructurados. Siguen una
especie de estructura, pero no es lo
suficientemente regular como para
gestionar como datos estructurados,
Posee ciertos patrones comunes que los
describen y dan informacion sobre las
relaciones entre los mismos. Como, por
ejemplo, el HTML, lenguaje para
elaboracion de paginas Web, donde un
sisterna de etiquetas permite detectar
2545 pautas comunes,

(2

i Facultad de Estudios Estadisticos, Universidad

(3] Datos No estructurados. Se trata de
datos en su formato ariginal, tal y como
fueron recogidos. No poseen un formato
especifico gue permita almacenarlos de
la forma tradicional, pues no se puede
desglosar la informacion que facilitan a
tipos de datos definidos en longitud y
formato. Entre ellos los mas comunes
son correos electrénicos, presentaciones
multimedia, archivos en PDF, audios,
entre otros. 1

Lo anterior supone un avance en las
arquitecturas tecnoldgicas de soporte a la
analitica empresarial, evoludonando de
modelos tradicionales de inteligencia de
negocios con enfoque descriptivo y
diagnastico, soportados en bases de datos
relacionales, en la cual se usan bodegas
secundarias de almacenamiento de
informacion denominadas dotowarehouse,
ingestas a partir de pequefios programas de
extraccian, transformacion y carga de datos
{ETLs], migrando a modelos de
almacenamiento de datos distribuidos en
depdsitos evolucionados denominados Dato
Lake, en los que se guardan y procesan
grandes volimenes de datos y diferentes
formatos de datos con gran desemperia,
dandao cabida a una analitica empresarial
mads predictiva y en muchos casos
prescriptiva.

CICLO BASICO DE VIDA DE LOS DATOS

Entiéndase este ciclo como el proceso en si
mismo de captura, mantenimiento, sintesis,
uso, publicacion, archivo y purga de los
datos, Al respecto de cada una de estas
etapas, empresas, organizaciones y
profesionales de todo el mundo recorren

https:ffwww.masterbigdatavem.comfque-es-hig-

Complutense de Madrid, consultadoen 01 de data/
marzo de 2021,
@Medellin. -SAPENCHA
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este ciclo ejecutando actividades, tales
Como!

(1) Captura de datos. Se refierea la
ingestion de informacidn en los data set
de BlG DATA de la empresa ya sea de
datos existentes o producidos por una
organizacion o traidos de fuentes
externas. Lo anterior puede derivar del
uso de programas informaticos internas,
de la Web e incluso de tecnologias loT.

(2) Mantenimiento de los datos.
Actividades que se ocupan de procesar
los datos sin derivar adn ningan valor
para la empresa, Invalucra tareas como
movimiento, integracion, limpieza,
enriquecimiento, captura de datos
modificados, asl como procesos
familiares de extraccion, transformacion
y carga (ETL's).

(3) Sintesis de los datos. Implica tareas para
la creacion de valores de datos mediante
lagica inductiva, utilizando otros datos
como entrada.

(4) Uso de datos, Implica tareas
relacionadas con inteligencia de negocio
¥ gobierno de datos por parte de las
empresas,

(5) Publicacion de datos. Implica enviar
informacion por fuera de la empresa.
Situaciones de calidad en la publicacidn
pueden afectar la reputacion de la
erm FIIE.‘:H.

(6) Archivo de datos. Implica la creacidn de
repositorios para el almacenamiento de
datos, sin que ello implique la aplicacidn
de tareas de mantenimiento, uso o
publicacion.

{7} Purga de datos. Es la eliminacion de cada
copia de un elemento de datos de la
empresa.

* Apache, Apache Hadoop, corsultadomarzo 1
de 2021, https://hadcop.apache.org/
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TECNOLOGIAS DE SOPORTE AL BIG DATA

La implementacidn de BIG DATA, demanda
el uso de tecnologias especializadas en
diferentes momentos del ciclo de los datos.

Para las tareas de extraccidn y
procesamientos de datos en las etapas
tempranas del ciclo de datos relacionadas
con la captura, mantenimiento y sintesis de
los datos serd necesario el
aprovisionamiento de capacidades de
almacenamiento y procesamiento de
informacién distribuida. Para esto es tipico el
uso de herramientas de la Suite de Apache
para BIG DATA con caracteristicas de ser el
mundo de codigo abierto entre las que
sobresalen:

(1) Apache Hadoop. La biblioteca de
software Apache Hadoop es un marco
que permite el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de
datos en grupos de computadoras
utilizando modelos de programacion
simples. Esta disefado para escalar de
servidores Unicos a miles de maquinas,
cada una de las cuales ofrece
computacién y almacenamiento
locales.™

(2] Apache Spark. Spark es un motor
ultrarrapido para el almacenamiento,
procesamiento y andlisis de grandes
volimenes de datos, Es de codigo
abierto y se encuentra gestionado por la
Apache Software Foundation.'

{3) Apache Hive. Solucidn de software que
facilita la lectura, escritura v
administracidn de grandes conjuntos de
datos que residen en el almacenamiento
distribuide mediante SOL. La estructura

* Apache, Apache Spark, Consultado 1 de marzo

de 2021, https://spark.apache.org/
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se puede proyectar sobre los datos que
ya estan almacenados.'”

Un ecosistema completo para BIG DATA
normalmente se articula con motores de
bases de datos tradicionales tales como
Oracle, SQU Server, My 50 instalados
localmente o en servicios dispuestos en la
nube por proveedores tales como AWS o
Microsoft Azure y sus servicios AWS DS v
Azure, respectivamente. En el caso de
informacion semiestructurada es tipico el
uso de motores de bases de datos NeSOL
donde son tipicas tecnologias tales como
Mongeo DB, Casondra y Apache HBASE v en la
nube servicios como Ameazon DynameDB y
Azure Cosmos.

En el caso de tecnologias nativas para BIG
DATA como soporte a la implementacion de
las tecnologias de Apache mencionadas,
sobresale el uso de Cloudera en entornos
locales y en la nube servicios de proveedores
como Amazon con sus servicios de EAMR v de
Microsoft con HNnsinght.

Para el procesamiento de informacion en el
marco estadistico sobresale como apoyo a la
labor del Data Science sistemas de
informacién como Ry para la elaboracion de
modelos Python,

En la parte final de la cadena, como
alternativas de sistemas de informacicn de
soporte a la visualizacion de informaciaon
aparecen marcar como Power Bl de
Microsoft, Tobleow, Qlik y QuickSight como
servicio en la nube provisto por Amaozon.

EL DATA SCIENCE' Y EL BiG DATA

El rol de data Science en las empresas se ha
canvertido el principal usuvario y responsable

* Apache, Apache Hive, Consultado Marzo 1,
https://hive.apache.org/
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de disefiar, implementar, mantener y
soportar los ecosistemas de BIG DATA de las
empresas,

Para generar un mejor aprovechamiento de
los ecosistenas de BIG DATA de las
empresas, los daota Science ejecutan sus
propios procesos consistentes en las fases
que seran descritas a continuacion:

= Hacer Bs pregucilas
comerlas pars
erconrar bos datos
A cnindon

Obtencidn

= Lomsiste en fltw,
exdram, reemplagar,
il v Fusionar
alatas,

Alistamiento

= S rdpe ocionan s
o U
propiadodes,
aplicardo edadstica
e arpuden a
erilender
caaclenislicam,
patrones ¥
Bl i

Exphoracion

* %o uban modelos
malemAticss y
alpcaitmos con finet
de analitics
anneada: predictiva
o prescripliva,

# Semerca el
conccimients del
contetn de by
datos v la clencia
analitics para fines
e ol sackin
e priocesos i lomia
e (Bontininnmes

nterpratacic

Hustracidn 2. Ciclo de Vida de las Datos. Fuente
Elaboracidn Prapla

LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS EN EL
MUNDO DEL BIG DATA

La base de la automatizacion inteligente de
las empresas encuentra sustento en la

@Medellin.

Agencia de Educacidén
Postsecundaria de Medellin

Alcaldia de Medellin



BIG DATA
La base de la automatizacion inteligente de las empresas

inteligencia artificial entendida como “la
capacidad de una maquina para realizar
funciones cognitivas que asociamos a la
mente humana, como percibir, razonar,
aprender, interactuar con el entorno y
resalver problemas o incluso utilizar la
creatividad'®, Estas funciones cognitivas
pueden simular diferentes comportamientos
humanos tales como conducir un vehiculo,
analizar datos y tomar decisiones, resolver
problemas, reconocer voces, entre otros;
pues son muchas las formas en las que una
magquina podria llegar a imitar y en muchos
casos reemplazar a las personas, teniendo en
muchos casos un mejor desempefiao.

LA INTELIGENCIA ARTIACIAL Y EL BiG DATA

La inteligencia artificial entrena a las
maguinas y las hace inteligentes, a partir de
experiencias que permitan generalizar el
conocimiento usando datos, de tal forma
gue éste pueda ser usado en contextos
reales y sea imitando comportamientos
humanos, o inclusive llegando a desarrollar
capacidades cognitivas superiores. Para
lograr esto, la Inteligencia Artificial se apoya
en el uso de machine learning o aprendizaje
automatico, como su componente nuclear,
para dotar a las maquinas de capacidades de
aprendizaje, a través del uso de algoritmos
matematicos, soportados en técnicas tales
como: arboles de decision, modelos de
regresion, clasificacidn y clusterizacion, como
base de inteligencias basicas que imitan la
mente humana y otras técnicas mds
complejas, como redes neuronales que
dotan a las maquinas de capacidades
cognitivas superiores, creando niveles mas
avanzados de inteligencia.

* McKinsey, An executive’s guide to Al
Consultada en enero 25 de 2021
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Las redes neuronales entonces son la base
del Deep Learning, conocide también comeo
aprendizaje profundo, el cual ha permitido
gue tecnologias como la traduccion de
idiomas en tiempo real, el procesamiento de
lenguaje natural y el audio y voz, hoy en dia
SE3n consumidos como un servicio a costos
muy razonables por empresas,
desarrolladores de software y usuarios en
todo el mundo, desde plataformas de
proveedores de nube reconocidos como
Amozon, Google v Microsoft.

Los avances mas recientes en Intelizencia
Artificial se han logrado aplicando el
aprendizaje automético a conjuntos de datos
muy grandes, y es aca donde aparece ¢l BIG
DATA. Los algoritmos de aprendizaje
automatico detectan patrones en los datos
almacenados a través de tecnologias de BIG
DATA, aprendiendo a hacer predicciones y
recomendaciones, procesando informacion y
experiencias, en lugar de recibir
instrucciones explicitas de programacion, por
parte de desarrolladores de software. Los
algoritmos también se adaptan en respuesta
a nuevos datos y experiencias para mejorar
la eficacia con el tiempo.

Es en este punto donde datos toman un gran
wvalor, pues de la cantidad y calidad de la
informacian disponible, depende en gran
medida, el éxito de los algoritmos de
inteligencia artificial que se entrenan y
aprenden a partir de la data. Con la llegada
de la digitalizacion de procesos, el
abaratamiento de los costos de
procesamiento y almacenamiento de la
informacian y el cambio de mentalidad por
parte de las organizaciones para apreciar el
valor de los datos, se ha entrado en una era

hittps:/fwew.mckinsey comfbusiness-

functiors/mckinsey-analytics four-insights/an-

puecutives-guide-to-ai
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de acumulacian de éstos, bos cuales en
tiempo real ahora mismo son capturados,
procesaros y analizados hasta transformarse
€n conocimiento, lo gue en dltimas se ha
denominado BIG DATA, permitiendo tener
en la actualidad organizaciones mas
inteligentes, dptimas, con mejor desempefio
financiero y disefio de mejores experiencia
para sus clientes finales.

Los datos entonces se han convertido en el
insumo principal que ha permitido que la
automatizacion inteligente de procesos,
sustentada en tecnologias de robotizacion,
les permita a las maquinas moverse y
adaptarse libremente, en diferentes
entornos y los sistemas informiéticos
reemplazar las tareas y decisiones, antes
soportadas en humanos, maximizando el
desempefio de las operaciones,
incrementando la eficiencia, incrementando
la capacidad y reduciendo el riesgo de
Errores,

La automatizacion inteligente de las
empresas entonces, aprovecha la
informacion provista por el BIG DATA comao
base para una analitica avanzada, la cual
haciendo uso del mochine learning, resuelve
problemas de negocio y automatiza las
decisiones de organizaciones en todo el
mundao, utilizando modelos matematicos y
capacidades de procesamiento superior que
extraen conocimienta y patrones de los
datos, como soporte a la inteligencia
artificial, en la bisqueda permanente de las
mdgquinas por imitar comportamientos
humanos,

Es asi como las soluciones en analitica
empresarial con sustento en inteligencia
artificial basadas en BA DATA se estdn

7 McKinsey, The real-warld potential and
limitations of artificial Intelligence, Consultado en
enera 27 de 2021
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convirtiendo en el sustento de la operacion
inteligente de las empresas. Este concepto
segun la firma McKinsey '7 esta siendo
mayormente usado por las empresas como
soporte a sus procesos de marketing y
ventas, permitiendo llegar a nuevos
mercados, atraer, mantener y retener a
clientes digitales cada vez mas exigentes y
conscientes con sus compras queriendo ser
tratados de manera personalizada,
Adicionalmente el concepto se ha extendido
con mayer fuerza en temas de logistica y
manufactura inteligente, gestion de riesgos,
servicio al cliente, desarrollo de producto,
gestion financiera, gestion tecnologica,
talento humano, entre otros. En otros
sectores como salud, hoy es dia es posible
decodificar cadenas de ADN en poco tiempo.

La capacidad entonces de analizar, procesar
y gestionar datos al ritmo que se producen,
han convertido al BIG DATA en un medio
imprescindible para los gobiernos y
empresas en todo el mundo. En sector
gobierno, por ejemplo, el concepto es
ampliamente utilizado como soporte a
ciudades inteligentes, donde los datos son
indispensables en la optimizacidn y el control
del trafico de vehiculos, anticipar eventos
adversos en funcidn del clima, eficiencia
energética, conocer la opinion de los
ciudadanos en torno a diferentes temas e
intentar predecir el impacto de las decisiones
politicas v como es evidente en todo el
mundo, para la administracidn de los
eventos subyacentes a la aparicion del COWD
=19

La era de la Inteligencia Artificial y el BIG
DATA apenas comienza, ofreciendo un mar
de oportunidades aun por explorar en todos
los ambitos para las empresas y

https:ffwww mckinsey com/featurad-
irsights/fartificial-intelligence/the-real-world -
potential-and-limitations-of-artificial-intellige nce
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de procesamiento para generar un
mavyer nivel de confianza y
aprovechamiento de la informacion.

El almacenamiento seguira creciendo de
manera exponencial, lo cual demandara
mucha mas infraestructura para alojar
los data sets de las empresas.

- A mas data, mayores demandas de
recursos de procesamiento que permitan
aprovechar la informacion existente en
estos grandes data sets de datos,

La calidad de los datos puede afectar el
desempefio de los algoritmos que
aprovechan la data en las tareas de
automatizacion de procesos y toma
inteligente de decisiones,

- El conocimiento y experiencia técnica de
las personas de soporte al BIG DATA en
todo el ciclo de vida de los datos
actualmente presenta brechas
importantes que requieren de la
articulacion de la empresa, el estado y
las universidades para su atencidn,

PROSPECTIVA

En la era reciente del Big Deta, reconocidas
consultoras como Gartner han visualizado
una nueva era para este enfoque tecnologico
en el cual los datos puedan transarse a través
de todo el mundo como soporte a la
inteligencia a artificial en un enfoque de
servicios, lo que ha sido denominado por
esta forma consultora como DataOps.

Gartner define Data Ops como “ung practico
de gestidn de datos colaborotiva centrada en
mejorar lo comunicacion, la integracion y lo
automatizocion de los flujos de dotos entre

¥ Gartner, Data Ops, consultade marzo 3 de
2021, https:/ fwww. gartner.com/en/information-
technology/glossary/datacps

# Telefénica, DataOps: Del laboratorio a
produccidn de manera agil, consultado marze 3
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los administradores de datos y los
consumidores de dates en una
organizacion™™

Lo anterior dicho por el mismo Gartner
generarad un gran cambio cultural en la forma
en que las empresas gestionan y comparten
sus datos con otras organizaciones en todo el
mundo. DataOps comoe marco de trabajo
busca agilizar y reducir el tiempo de salida al
mercado de proyectos de analitica avanzada.

. ®

Framewaork

Nustrocidn 4. Framework de Dota Ops, Gartmer 2018

Este marco de trabajo ya ha side utilizado
por empresas como Telefdnica con
excelentes resultados descritos por la misma
compafiia como sigue: “Este ejercicio
permite disponer una vision end-to-end que
permita definir la estrategia de implantacion
de analytics dentro de una gran compaiiia,
evaluande el estado actual, y decidiendo qué
componentes evolucionar o implantar para
conseguir este objetivo”

de 2021,
https://empresas.blogthinkbig.com/datacps-del-
laboratario-produccion-de/
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CONCLUSION

El BIG DATA se considera como un elemento
esencial en el presente y futuro de las
empresas de todo el munde. Los datos y su
gestidn inteligente son el soporte a la
automatizacion inteligente de procesos, la
analitica avanzada y la inteligencia artificial,
base de la transformacion digital que se esta
viendo en la empresa contemporinea.

En un mundo globalizado, el BIG DATA y en
general las tecnologias alrededor de la
gestién efectiva de los datos desde su
produccion hasta su entrega final al cliente
para su uso, abren un campo de
oportunidades hasta ahora inimaginables
para el profesional del hoy. Es asi como, en el
afio 2019, la profesidn de Cientifico de Datos
fue considerada par los expertos comao la
profesidn “tredy”.

¥ es que, segin el articulo publicada por la
universidad de Galileo, “En una era en la que
se generan y almacenan grandes cantidades
de datos, dando lugar a informacidn
relevante para un negocio, una de las
profesiones que mas demanda tendra sera la
de expertos en analizar este tipo de datos:
los cientificos de Datos”*

En el dmbita nacional, especificamente en la
ciudad de Medellin, Ruta N como impulsora
del centro para la cuarta revolucidn
industrial ha considerado el BIG DATA como
una de sus tecnologias base y de gran

2 Universidad de Galileo, Expertos afirman que el
data scientist &s una profesion “trendy”,
consultado marzo 2 de 2021,
https://www.galileo.edu/trends-
innovation/expertos-afirman-gue-el-data-
scientist-es-una-profesion-trendy/
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potencial para el desarrollo de nuevos
negocios en el ambito tecnolégico en la
ciudad. @

El BiG DATA entonces, se estd convirtiendo
en una verdadera opcion para profesionales
en todo el planeta, pues en los datos y su
riqueza estructural se encuentran las
soluciones para dar una respuesta efectiva a
necesidades y problemas de las personas,
empresas y gobiernos en todo el mundo.

GLOSARIO

* [As - Inteligencias Artificiales

* ERP—Enterprise Resource Flanning

s  CRM - Customer Relationship

s Mochine Learning — Aprendizaje de
Maquinas

s Deep learning — Aprendizaje Profundo

s [Tl - Extraccion, transformacion y carga

* Dotowarehouse — Deposito para
almacenamiento de datos relacionales

* Dota Loke — Depdsito de
almacenamiento de informacion en una
arquitectura distribuida BIG DATA

Por:

Jhon Velasquez

Ingeniero Industrial UdeA
Docente en Universidad EAFIT
CEO M&T Consulting S.A.S.

* Ruta N, Medellin Digital, Big Data, consultado
marzo 2 de 2021,

https:/fwww.medellindigital. gov.cofindex.php/fou
arta-revolucion-industrial /52-big-data
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